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PROCEDIMIENTO TRANSVERSAL A LOS PROCESOS: Misionales y de
apoyo.
OBJETIVO PRINCIPAL: Suministrar los medicamentos por farmacia segun las
necesidades de los usuarios atendidos en la brigada extramural de la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina, garantizando oportunidad, accesibilidad, seguridad y
continuidad.
CICLO
No. PHVA QUE SE HACE REGISTRO RESPONSABLE
Formato
Externo -
Rotacion de ngg?nn;age
Generar un stock de los | medicamentos |
1 p medicamentos para cubrir / Auxiliar
lo estipulado en la brigada ADT-S4-D7 Servicio
de salud extramural. LISTADO farmacéutico
GENERAL DE outsourcin
MEDICAMENTO 9
S POS
Regente de
Asignar el personal farmacia
responsable de realizar la Oficio /
2 P dispensacion el cual debe / Auxiliar
corresponder a la farmacia SIMAD servicio
de la sede de la zona. farmacéutico
outsourcing
Definir un sitio especifico
en donde se pueda ubicar .
; Oficio
3 H la carpa o0 vehiculo | Regente de
acondicionado para la farmacia
. ! SIMAD
dispensaciéon de los
medicamentos.
Iniciar el proceso de ADT-S4-F23
. . o Regente de
dispensacion del | Formula médica ; .
; ) armacia
medicamento: / |
a. Recibir del usuario la GC-54-D5 .
. Auxiliar
formula médica. Protocolo servicio
4 H b. Solicitar y revisar identificacion P
) farmacéutico
documento de del paciente oULSOUTCIN
Identidad: Registro Civil / / g
o Tarjeta de identidad o ADT-S4-D7 Paciente o
cédula de ciudadania o LISTADO acudiente
carnet Si posee, GENERAL DE
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teniendo en cuenta la | MEDICAMENTO

edad del paciente. S POS
c. Verificar en el
comprobador de

derechos de la E.S.E.
Carmen Emilia Ospina.
d. Verificar que la formula
generada por el

profesional esté
debidamente

diligenciada que
cumpla con el
contenido y
caracteristicas de la
prescripcion lo

establecido  por el
decreto 2200 de 2005.
(Ver consideraciones
Especiales).

e. Proceder a seleccionar
los medicamentos en el
sitio especifico que se
acondicionado para la
dispensaciéon de los
medicamentos.

f. Verificar nuevamente
con la formula médica
los medicamentos vy
cantidades.

g. Aplicar los cinco
correctos para la

dispensacion de
medicamentos:

1. El medicamento
correcto (¢, Se esta
dispensando el
medicamento
correcto?)

2. La dosis correcta
(¢Es la cantidad y la
concentracion del
medicamento
correctas?)
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3. El paciente correcto
(¢ El medicamento se le
esta entregando para el
paciente correcto?)

4. La hora correcta
(¢Se le orienta al
usuario, el horario en el
gue se debe administrar
el medicamento?)

5. La via de
administracion correcta
(¢, Se le indica al usuario
la via correcta para la
administracion del
medicamento? Se
puede administrar por
via oral, por Vvia
intravenosa, por Vvia
vaginal, uso tépico o en
otra forma.)

h. Entregar los
medicamentos al
usuario y explicar la
formula  médica al
usuario.

i. Hacer firmar con
documento de identidad
o huella dactilar del
usuario en caso de que
no firme o firma del

acompafnante 0
acudiente.

j.  Firma, sello del
responsable de la
entrega.

Nota: La E.S.E Carmen
Emilia Ospina tiene
prohibida la  asesoria
farmacoldgica diferente al
meédico tratante o quimico
farmacéutico, informacion
gue sera tenida en cuenta
en el momento de realizar
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la dispensacion de

medicamentos.

Verificar si el medicamento

no se encuentra en el Plan

g%g()aneflmo de Salud (NO Eormato de

El usuario que a través de | contingencia

su consulta ambulatoria prescr|p0|or1

mediante  la  brigada | MIPRES Versién :

- Medico

extramural requirié de una 2.0 .
T prescriptor

prescripcion de |

5 H tecnologias de salud no Generada o
. ) . Auxiliar de
financiadas con recursos | Aplicativo de la f :

. armacia

de la UPC, tramite en el Plataforma .
formato correspondiente : outsourcing

. P Herramienta
se le explicara el tramite Tecnoléaica Mi
correspondiente para su 9
dispensacion mediante la PRES
EAPB (Entidad
Administradoras de plan de
beneficios).
Proceder cuando no hay Regente de
existencia del farmacia
medicamento solicitado a ADT-S4-F4 /

6 H lo siguiente: Ver | Pendiente de Auxiliar
procedimiento gestion de | medicamentos servicio
pendientes medicamentos farmacéutico
(ADT-S4-P9). outsourcing
Entregar las formulas
dispensadas a la farmacia
qle la zona que _haya Anexo 7 del Contratista del

7 H liderado la brigada contrato de i

: outsourcing
extramural, con el | medicamentos
propdsito de ser
registradas en el sistema.
Revisar que el nimero de
formulas fisicas Contratista del
8 \% dispensadas correspondan ADT-S4-F23 i

. i i outsourcing
en el sistema al numero de | Formula médica
férmulas digitadas.
Verificar de acuerdo al plan ADT-S4-F21

9 Vv de auditoria del regente Listade Auditor de
cumplimiento del chequeo- Farmacia
procedimiento de | Dispensacion



https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/Formato-contingencia-prescripcion-mipres-Version-2.0.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/Formato-contingencia-prescripcion-mipres-Version-2.0.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/Formato-contingencia-prescripcion-mipres-Version-2.0.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/Formato-contingencia-prescripcion-mipres-Version-2.0.zip
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/OT/Formato-contingencia-prescripcion-mipres-Version-2.0.zip
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dispensacion de de
medicamentos medicamentos
extramurales  por los /
prestadores del servicio. CI-S1-F8
Generar informe de Informe de
auditoria, de acuerdo a los auditoria

hallazgos detectados en la
misma al Supervisor de
contrato o al Jefe de zona
en caso de hallazgos
internos.

Notificar al supervisor las
recomendaciones o]
acciones correctivas | Oficio SIMAD Auditor de
requeridas de acuerdo a Farmacia
las obligaciones
contractuales del operador
Generar el plan de mejora
y acciones correctivas si GC-S6-F12
los hallazgos son para los
11 A funcionarios de la | Plan de mejora Jefe de zona
institucion ESE CEO y se por proceso
requiere generar acciones
correctivas internas.

La E.S.E Carmen Emilia Ospina se basara en lo determinado en el Decreto
2200 de 2005, capitulo 1V, articulo 16 para validar las caracteristicas de la
prescripcion.

10 A

Articulo 16: Caracteristicas de la Prescripcion: toda prescripcion de
medicamentos deberd hacerse por escrito, previa evaluacién del paciente y
registro de sus condiciones y diagndstico en la Historia Clinica, utilizando para
ello la Denominacién Comun Internacional (Nombre Genérico) y cumpliendo los
siguientes requisitos:

1. Solo podra hacerse por personal de salud debidamente autorizado de
acuerdo con su competencia.

2. La prescripcion debe ser en letra clara y legible, con las indicaciones
necesarias para su administracion.

3. Se hara en idioma espafiol, en forma escrita ya sea por copia
mecanografica, medio electromagnético y/o computarizado.
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4. No podra contener enmendaduras o tachaduras, siglas, claves, signos

secretos, abreviaturas o simbolos quimicos, con la excepcion de las
abreviaturas aprobadas por el Comité de Farmacia y Terapéutica de la
Institucion.

La prescripcion debe permitir la confrontacion entre el medicamento
prescrito y el medicamento dispensado (en el caso ambulatorio) y
administrado (en el caso hospitalario) por parte del personal a cargo del
servicio farmacéutico y personal Médico y de Enfermeria.

La prescripcion debe permitir la correlacion de los medicamentos prescritos
con el diagndstico.

La dosis de cada medicamento debe expresarse en el sistema métrico
decimal y en casos especiales en unidades internacionales cuando se
requiera.

Cuando se trate de preparaciones magistrales, ademas de los requisitos
de prescripcion, se debe especificar claramente cada uno de los
componentes con su respectiva cantidad.

Articulo 17: Contenido de la prescripcion: la prescripciéon del medicamento
debera realizarse en un formato el cual debe contener, como minimo, los
siguientes datos cuando estos apliquen:

1.

oOahwWN

© o N

Nombre del prestador de servicios de salud o profesional de la salud que
prescribe, direccion y numero telefénico o direccion electronica.

Lugar y fecha de la prescripcion.

Nombre del paciente y documento de identificacion.

Numero de la historia clinica.

Tipo de usuario (Contributivo, subsidiado, particular, otro).

Nombre del medicamento expresado en la Denominacion Comun
Internacional (nombre Genérico).

Concentracion y forma farmacéutica.

Via de administracion.

Dosis y frecuencia de Administracion.

10 Periodo de duracion del tratamiento.
11.Cantidad total de unidades farmacéuticas requeridas para el tratamiento,

en numeros y letras.

12.Indicaciones que a su juicio considere el prescriptor.
13.Vigencia de la prescripcion.
14.Nombre y firma del prescriptor con su respectivo nimero de registro

profesional.
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CONTROL DE CAMBIOS

2 Modificacion del documento:” 13/03/2018
3 Modificacion del documento: 18/02/2020
Modificacion del documento:
Se modifica el documento con
el fin de obtener una mejora
continua en el subproceso de
“Soporte Terapeutico”. Los
4 Ajustes que se realizaron 17/11/2021
fueron los siguientes:
e Actualizacion de la
vigencia
Ajustes estructurales.
Nombre: Heidy Lorena
Osorio Oviedo
Contratista  del area
Tecnicocientifica.
Nombre: Juan Felipe Nombre: Ingry
Cabrera Pefa Nombre: Irma Susana | Alexandra Suarez
Contratista del area | Bermudez Acosta Castro
Garantia de la calidad. Contratista del area Garantia | Contratista del area
de la calidad. Tecnicocientifica.
Elaboro Reviso Aprobd




